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Störung Fahrkartenautomat
Stadtbus Konstanz

Fehlerbeschreibung

Standort Datum, Uhrzeit

Gewählte Fahrscheinart Eingeworfener Betrag   €

Erhaltenes Rückgeld   € Wurden Sie unentgeltlich befördert?    Ja    Nein

Fehlerbeschreibung

Persönliche Angaben

Vorname Nachname

Straße PLZ, Wohnort

Telefon (für Rückfragen)

IBAN BIC

Kreditinstitut

Sehr geehrter Fahrgast,
wir bitten die technische Störung an unserem Fahrscheinautomaten zu entschuldigen. 

Bitte geben Sie das ausgefüllte Formular im Energiewürfel der Stadtwerke Konstanz ab, oder senden es an 
Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stromeyer-Str. 21-29, 78467 Konstanz.

Wir werden Ihnen umgehend den Fehlbetrag auf das angegebene Konto überweisen.

Vielen Dank für ihr Verständnis.

Konstanz, den Unterschrift

 X
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Informationen gemäß Art. 13, 14 und Art. 21  
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1.	 Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten 
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

	 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum 
Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist: Stadtwerke Konstanz GmbH, Max-Stro-
meyer-Straße 21-29, 78467 Konstanz, 07531 803-0, datenschutz@
stadtwerke-konstanz.de  
Unsere Datenschutzbeauftragte steht Ihnen für Fragen zur Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter 07531 803-0, 
datenschutz@stadtwerke-konstanz.de gerne zur Verfügung.

2.	 Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verar-
beitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage 
erfolgt die Verarbeitung?

	 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

•	 Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer),
•	 Bankverbindung (z. B. IBAN, BIC, Kreditinstitut),
•	 Unterschrift,
•	 Angaben zur vorliegenden Störung des Fahrtkartenau-

tomaten (z. B. Automatenstandort, Datum und Uhrzeit, 
Fahrscheinart, Fehlerbeschreibung),

•	 Angaben zum gezahlten Betrag (z. B. eingeworfener 
Betrag, erhaltenes Rückgeld),

	 Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den 
folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

•	 Rückerstattung eingezogener Beträge auf das angegebene 
Konto zur Erfüllung des Beförderungsvertrages auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

•	 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen han-
dels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

3.	 Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten 
gegenüber anderen Empfängern?

	 Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen 
Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der unter 2. genannten 
Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von 
Empfängern:  
Abrechnungs- oder IT-Dienstleister sowie andere Berechtigte (z. B. 
Behörden und Gerichte), ausschließlich, soweit hierzu eine gesetz-
liche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4.	 Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an 
oder in Drittländer?

	 Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
länder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

5.	 Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten 
gespeichert?

	 Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwe-

cken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke 
erforderlich ist. 

6.	 Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner 
personenbezogenen Daten?

	 Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsicht-
lich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

•	 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbe-
zogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

•	 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespei-
cherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig 
sind (Art. 16 DS-GVO),

•	 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, 
der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung 
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Ein-
willigung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener 
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

•	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der 
in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Vorausset-
zungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

•	 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

•	 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der 
Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der 
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 
Abs. 3 DS-GVO) und

•	 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 
DS-GVO).

7.	 Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich 
oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsab-
schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte 
die Nichtbereitstellung?

	 Im Rahmen der Rückerstattung eingezogener Beträge auf das ange-
gebene Konto zur Erfüllung des Beförderungsvertrages müssen Sie 
diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitstellen, 
die für die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten 
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 
sind. Ohne diese Daten kann die Rückerstattung ggf. nicht abge-
schlossen bzw. erfüllt werden.

8.	 Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließ-
lich Profiling?

	 Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling statt.

9.	 Aus welchen (auch öffentlichen) Quellen stammen die verarbei-
teten personenbezogenen Daten?

	 Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der 
Rückerstattung eingezogener Beträge auf das angegebene Konto 
zur Erfüllung des Beförderungsvertrages von Ihnen erhalten.

Sehr geehrter Kunde,

als Ihre Busbetriebe möchten wir Sie nachfolgend über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, 
Anschrift etc.) im Rahmen unseres  Antragsformulars bei Störungen von Fahrkartenautomaten informieren. 

Sehr gerne stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen
Ihre Stadtwerke Konstanz


